MINISTERIO DE JUSTICIA Y

BOLIV’IA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA MFSJ/N°12/2022

La Paz, 08 de abril de 2022.
VISTOS.-

El Informe SPDP/UI/OTA -10/22 de fecha 05 de abril de 2022, con referencia “MANUAL DE
USUARIO SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE CASOS V3.0 el Informe Técnico
SEPDEP/DSC/LJPV N° 01/2022 de fecha 07 de abril de 2022, con referencia “INFORME
TECNICO SOBRE SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE CASOS V3 Y EL MANUAL DE USUARIO
DEL SISEC V3", el Informe Legal SPDP/AL/LJTM/N® 038/2022 de 08 de abril de 2022 y todos
los demas antecedentes:

CONSIDERANDO.-

Que, el Servicio Plurinacional de Defensa Publica, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, como institucién descentralizada encargada del régimen de defensa
penal publica de las personas denunciadas, imputadas o procesadas penalmente, conforme lo
establecido por la Ley N° 463, busca contribuir a la implementacién de las reformas orientadas a
mejorar el acceso a la justicia, haciendo énfasis en los grupos mas vulnerables de la sociedad
con un enfoque de derechos humanos y género, procurando brindar la oportunidad real de toda
persona imputada a contar con los medios adecuados y el tiempo necesario para ejercer su
defensa en todo proceso, misma que constituye una garantia inviolable que permiten concretar
el debido proceso e imparcialidad, las condiciones de igualdad juridica, un proceso pronto y
oportuno, acceder a la defensa técnica y el respeto y vigencia de los derechos y garantias
sustanciales procesales.

Que, el articulo 29 de la Ley N° 463 del Servicio Plurinacional de Defensa Publica de 19 de
diciembre de 2013, establece como atribuciones de la Directora Nacional “1. Dirigir, organizar y
administrar el Servicio. 2. Representar judicial y ejecutivamente a la institucion. 28. Otras
atribuciones establecidas por Ley.”.

Que, la mencionada norma establece en su Articulo 26 que |la Directora Nacional es la Maxima
Autoridad del Servicio Plurinacional de Defensa Publica.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 108/2020 de 13 de noviembre de 2020 del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, se Designa como Directora Nacional del Servicio
Plurinacional de Defensa Publica a la ciudadana Marcela Filma Siles Jaksic con C.l. Nro.
3098580 Oruro.

CONSIDERANDO.-

Que, la Constitucion Politica del Estado en su articulo 235 establece que: “Son obligaciones de
las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucion y las Leyes. 2. Cumplir con
sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica”.

Que, la Ley N° 463 del Servicio Plurinacional de Defensa Publica de 19 de diciembre de 2013,
en su articulo 26 (DIRECTORA O DIRECTOR NACIONAL) establece que: “La Directora Nacional
es la Maxima Autoridad del Servicio Plurinacional de Defensa Publica”. En su articulo 29
(ATRIBUCIONES) sefiala que: “La Directora o el Director Nacional del Servicio Plurinacional de
Defensa Publica, tiene las siguientes atribuciones: 1. Dirigir, organizar y administrar el servicio:
(...) 10. Aprobar, modificar y dejar sin efecto los reglamentos del servicio”.

Que, en fecha 19 de octubre de 2020, se suscribe el Convenio N° 81066529 entre el Estado
Plurinacional de Bolivia, representado por el Servicio Plurinacional de Defensa Publica
(SEPDEP) y la Confederacion Suiza, representada por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE) relativo al proyecto: “Fortalecimiento institucional del Servicio
Plurinacional de Defensa Publica (SEPDEP), para la prestacion de servicios de conciliacién penal
en sedes fiscal y judicial”.

Que, de acuerdo al Informe SPDP/UI/OTA -10/22 de fecha 05 de abril de 2022, emitido por
Octavio JesUs Torrico Alvarez - Encargado de Informativa del SEPDEP dirigido al Abog. Limbert
Josué Pinto Veneros - Director de Supervisién y Control del SEPDEP via Lic. Juan Pablo Rojas
Colquechambi - Director Administrativo Financiero del SEPDEP con referencia “MANUAL DE
USUARIO SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE CASOS V3.0" donde se llega establece que
mediante Informe SPDP/COMREC/OLA - 03/2022 de fecha 01 de febrero de 2022 la Comision
de Recepcion del Proceso de Contratacion SEPDEP/ANPE/CP/S/02/2021 “Consultoria por
Producto Desarrollador de Sistema: Sistema de Seguimiento de Casos” emitio su conformidad
al Producto 5 APl interoperabilidad (sistemas internos y externos) y Producto 6 Informe Final. En
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el cual uno de los documentos entregados por el consultor por producto es el Manual de Usuario
del SISEC V3 adjunto al presente informe: Manual mencionado contiene los siguientes puntos:

Sobre el sistema

Usuario del Sistema

Datos de Acceso

Gestién y Validacion de Ciudadania Digital
Datos Generales del Perfil

Roles Rol Administrativo/a Departamental
Rol de Trabajo Social

Director Departamental

Defensor Publico

Psicélogala

Director Nacional y Supervision y Control
Gestion de Consultas y Seguimiento

® @ o & & & & 0 & @ o o

El manual de usuario tiene informacion necesaria para capacitar a los diferentes tipos de usuarios
que posee el sistema de Seguimiento de Casos SISEC V3, asi mismo el correcto uso del mismo
proporcionara a la entidad un seguimiento adecuado de todos los procesos que se tienen,
ademas de datos estadisticos para la toma de decision. Concluyendo que el Sistema de
Seguimiento de Casos V3 ya se encuentra listo para ser utilizado y cuenta con su respectivo
manual de usuario, en ese entendido, requiere ser aprobado y revisado por el Director de
Supervision y Control para posteriormente ser aprobado mediante Resolucion Administrativa.
Recomendando: “Se examine y apruebe el presente Manual de Usuario del Sistema de
Seguimiento de Casos SISEC V3 adjunto al presente informe, para posteriormente ser derivado
a la Direccidn Nacional en cumplimiento a normativa vigente”.

Que, de acuerdo al Informe Técnico SEPDEP/DSC/LJPV N° 01/2022 de fecha 07 de abril de
2022, emitido por el Abog. Limbert Josue Pinto Veneros - Director de Supervision y Control del
SEPDEP dirigido a su autoridad, con referencia “INFORME TECNICO SOBRE SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE CASOS V3 Y EL MANUAL DE USURAIO DEL SISEC V3", donde se
establece que la entrega del Sistema de Seguimiento de Casos V3 y el Manual de Usuarios del
SISEC V3, revisando los mismos sera de gran utilidad al Servicio Plurinacional de Defensa
Publica, como Direccion de Supervision y Control en cumplimiento a la atribucion emanada en la
Ley N° 463 se podra supervisar el uso constante y adecuado del Sistema de Seguimiento de
Casos, cuyo sistema refleja el trabajo elaborado por todos los Directores Departamentales,
Defensores Publicos, Defensores Auxiliares, Psicologos, Trabajadores Sociales y Personal
Administrativo a Nivel Nacional. Por tanto, es necesario y menester hacer de forma inmediata y
obligatoria del Sistema de Seguimiento de Casos V3 y el uso adecuado de la misma que sera
logrado a través del Manual de Usuario del SISEC V3, previa capacitacion de la misma. Al contar
con este Sistema de Seguimiento de Casos V3, se evidencia que se puede realizar un monitoreo
de resultados con informacion cuantitativa y cualitativa, asimismo podran contar con una
informacién en tiempo real de todos los casos que se encuentran bajo el Servicio Plurinacional
de Defensa Publica. Dicho sistema contempla también el perfil de vulnerabilidad y gestion de
calidad que se brinda a usuarios del servicio. Por lo expuesto, el Servicio Plurinacional de
Defensa Publica, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia institucional, como
institucion descentralizada encargada del regimen de defensa penal de la persona denunciada,
podra cumplir de forma efectiva con los objetivos y finalidades contempladas en la Ley N° 463.
Por lo que, ve la necesidad de hacer uso de Sistema de Seguimiento de Casos V3 y el Manual
de Usuario del SISEC V3 de forma inmediata y obligatoria, previa capacitacién para el uso
adecuado e iddneo operativo y usuarios del servicio. Concluyendo que: “Se cuenta con informe
satisfactorio elaborado el Ing. Octavio Torrico - Encargado de Informatica del Servicio
Plurinacional de Defensa Publica Cite SPDP/UI/OTA-19/2022 solicitando la aprobacion del
Manual de Usuario del Sistema de Seguimiento de Casos V3.0.” Recomendando que se apruebe
el Sistema de Seguimiento de Casos y el Manual de Usuario del SISEC V3 sea mediante
Resolucién Administrativa, cumpliendo de esta manera el POA acordado con COSUDE, para asi
llegar a la meta establecida.

Que, de acuerdo al Informe Legal SPDP/AL/LJTM/N® 038/2022 de fecha 08 de abril de 2022, en
sus conclusiones establece: “1. Mediante Informe SPDP/UI/OTA -10/22 de fecha 05 de abril de
2022, emitido por Octavio Jesus Torrico Alvarez - Encargado de Informativa del SEPDEP dirigido
al Abog. Limbert Josue Pinto Veneros - Director de Supervision y Control del SEPDEP via Lic.
Juan Pablo Rojas Colguechambi - Director Administrativo Financiero del SEPDEP con referencia
‘MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE CASOS V3.0" donde se concluye
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que el Sistema de Seguimiento de Casos V3 ya se encuentra listo para ser utilizado y cuenta con
su respectivo manual de usuario, en ese entendido, requiere ser aprobado y revisado por el
Director de Supervisién y Control para posteriormente ser aprobado mediante Resolucion
Administrativa. Recomendando: “Se examine y apruebe el presente Manual de Usuario del
Sistema de Seguimiento de Casos SISEC V3 adjunto al presente informe, para posteriormente
ser derivado a la Direccion Nacional en cumplimiento a normativa vigente; 2. Mediante Informe
Técnico SEPDEP/DSC/LJPV N° 01/2022 de fecha 07 de abril de 2022, emitido por el Abog.
Limbert Josué Pinto Veneros - Director de Supervision y Control del SEPDEP dirigido a su
autoridad, donde se concluye que se cuenta con informe satisfactorio elaborado el Ing. Octavio
Torrico - Encargado de Informatica del Servicio Plurinacional de Defensa Publica Cite
SPDP/UI/OTA-19/2022 solicitando la aprobacién del Manual de Usuario del Sistema de
Seguimiento de Casos V3.0. Recomendando que se apruebe el Sistema de Seguimiento de
Casos y el Manual de Usuario del SISEC V3 sea mediante Resolucion Administrativa,
cumpliendo de esta manera el POA acordado con COSUDE, para asi llegar a la meta
establecida’. Recomendando: “1. APROBAR mediante Resolucion Administrativa la “Sistema de
Seguimiento de Casos y el Manual de Usuario del SISEC V3" a efectos de que los mismos sean
utilizados por Directores Departamentales, Defensores Publicos, Defensores Auxiliares,
Psicélogos, Trabajadores Sociales y Personal Administrativo a Nivel Nacional del Servicio
Plurinacional de Defensa Publica. Siendo que la misma no vulnera disposicién y normativa
alguna; 2. APROBAR el Informe Técnico SEPDEP/DSC/LJPV N° 01/2022 de fecha 07 de abril
de 2022, emitido por el Abog. Limbert Josué Pinto Veneros - Director de Supervisién y Control
del SEPDEP que recomienda que se apruebe el Sistema de Seguimiento de Casos y el Manual
de Usuario del SISEC V3; como también el Informe SPDP/UI/OTA -10/22 de fecha 05 de abril de
2022, emitido por Octavio Jesus Torrico Alvarez - Encargado de Informativa del SEPDEP que
recomienda se apruebe el Manual de Usuario del Sistema de Seguimiento de Casos SISEC V3.
3. DISPONER que por la Direccién de Supervisiéon y Control y las Direcciones Departamentales
del Servicio Plurinacional de Defensa Publica, en coordinaciéon con la Direccion Administrativa y
Financiera, sean los encargados de su aplicacién y difusion de la “Sistema de Seguimiento de
Casos y el Manual de Usuario del SISEC V3.

POR TANTO:

La suscrita Directora Nacional en ejercicio de las atribuciones conferidas por los numerales 1, 10
y 28 del articulo 29 de la Ley N° 463 de 19 de diciembre de 2013.

RESUELVE:

PRIMERO. — Aprobar el “SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE CASOS Y EL MANUAL DE
USUARIO DEL SISEC V3", que en anexo formara parte de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe Técnico SEPDEP/DSC/LJPV N° 01/2022 de fecha 07 de
abril de 2022, emitido por el Abog. Limbert Josué Pinto Veneros - Director de Supervision y
Control del SEPDEP que recomienda que se apruebe el Sistema de Seguimiento de Casos y
el Manual de Usuario del SISEC V3; como también el Informe SPDP/UI/OTA -10/22 de fecha
05 de abril de 2022, emitido por Octavio Jesus Torrico Alvarez - Encargado de Informativa del
SEPDEP que recomienda se apruebe el Manual de Usuario del Sistema de Seguimiento de
Casos SISEC V3; y el Informe Legal SPDP/AL/LJTM/N® 038/2022 de 08 de abril de 2022
emitido por el Abog. Luis Juan Tola Mamani - Asesor Legal del SEPDEP, mismos que forman
parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- La Direccion de Supervision y Control y las Direcciones Departamentales del
Servicio Plurinacional de Defensa Publica, en coordinacion con la Direccion Administrativa
y Financiera, quedan encargados de su aplicacion y difusién de la “MANUAL DE USUARIO
DEL SISEC V3”.

Registre, Comuniquese, Cumplase y Archivese.

Calle Batallon Colorados N° 24  Edificio “El Condor” Piso 13
Central: 2150137 - 2114757  www.sepdep.gov.bo
La Paz - Bolivia



SISEC3 - SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE CASOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MANUAL DE USUARIO

La Paz, Enero de 2022 -

Versién 1.0




SOBRE EL SISTEMA
USUARIOS DEL SISTEMA

DATOS DE ACCESO :
GESTION Y VALIDACION DE CIUDADANIA DIGITAL
DATOS GENERALES DE PERFIL

ROLES

ROL ADMINISTRATIVO/A DEPARTAMENTAL
ROL TRABAJADORA SOCIAL

DIRECTOR DEPARTAMENTAL

DEFENSOR/A PUBLICO

PSICOLOGO/A ,

DIRECTOR NACIONAL / SUPERVIS.K')N Y CONTROL
GESTION DE CONSULTAS Y SEGUIMIENTO

12
20
34
47
51

62

LY



SISEC3 - SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE CASOS
Enero del 2022

1. SOBREEL SISTEMA

El SEPDEP, que es una institucion descentralizada del Ministerio de Justicia y Transparencia
institucional, tiene como primer objetivo estratégico el asegurar la prestacién de un servicio
gratuito de defensa técnica en procesos penales a toda persona denunciada, imputada o
procesada penalmente, precautelando sus derechos conforme establece la CPE/ Trétado‘s y
convenios internacionales en materia de Derechos humanos. Como segundo objetivo estratégico
debe fortalecer y garantizar una gestién institucional transparente, eficiente, efectiva, eficaz y
comprometida con el desarrollo de politicas, planes programas, proyectos Yy acciones que
respondan a las necesidades de la sociedad v de la institucion.

Como parte de la consultorfa “Sistema de seguimiento de casos” se elaboré la herramienta
denominada SISEC3 (Sistema de Seguimiento de Casos) en base al andlisis, disefio, desarrollo e

implementacion de herramientas tecnoldgicas.

2. USUARIOS DEL SISTEMA

La gestién y administracion de usuarios se realiza a través de los perfiles de usuario y los
contemplados en el presente sistema son:

Administrador.- Usuario que realiza la gestién de los demés usuarios y registra los parametros

que sirven de base para el funcionamiento de todo el sistema.

Director Departamental.- Usuario que cuenta con la capacidad de poder generar los reportes
necesarios y asignar los casos a los respectivos Defensores Publicos. 3

Secretaria.- Usuario que registra la solicitud del servicio y deriva a la Trabajador/a Social

Trabajadora Social.- Usuario realiza la evaluacién para verificar si se brindara el servicio en base
a una ponderacion de puntaje.

Psicélogo.- Usuario puede gestionar los casos que se le asignen..

Defensor Publico.- Usuario que realiza el seguimiento del caso que ingrese al sistema y que le
- fue asignado por el Director Departamental en base a los dlferentes t;pos de acciones que se

" tiene.
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Director de Supervisién.- Usuario que tiene acceso a unos reportes especificos.

Director Nacional.- Usuarios que tienen acceso a unos reportes especificos.

Usuario de consulta de Casos (para el penal).- Usuario que tiene acceso a un médulo de
consultas para el seguimiento de un caso determinado.

3. DATOS DE ACCESO

El Sistema SISEC3 estara instalado en el servidor del SEPDEP y se podra acceder con Ciudadania
Digital, de forma alterna se podrd acceder con un nombre de usuario y contrasefia (para el
seguimiento de casos individual) que serd creada por el administrador del Sistema, en ’
coordinacion con el usuario solicitante de la cuenta.

También cuenta coh acceso a los Centros Penitenciarios y a los ciudadanos que solicitaron el
servicio, estos accesos lo gestiona el administrador del Sistema.

El encargado de administrar el sistema hara llegar a los usuarios sus respectivos accesos de
acuerdo a procedimientos internos del SEPDEP,

3.1. GESTION Y VALIDACION DE CIUDADANIA DIGITAL

Existe diferentes formas de acceso al sistema, los cuales se describe lo siguiente:




BOLIVIA

SERVICIO PLUNACIONAL DE DEFENSA
PUBLICA

Sistema de seguimiento de casos

Gludadania Digital, tu acceso a todos los servicios
digitales del £stado Plurinocional de Bofivia

Una sal ta para der a todos los servicios digitales del Estado

Diferentes accesos al Sistema

1. Ingreso al Sistema: Este botdn nos redirige a la pantalla de acceso al SISEC3
para los usuarios que utilizaran el Sistema.

2. Ingresar como Ciudadano: Este botén nos redirige a la pantalla de acceso de los
Ciudadanos que deseen realizar seguimiento de las actividades y acciones de su
caso en la entidad.




Ingrese como Usuario

Usuatio

Accesos al Sistema

1. Datos de Acceso: Estos campos son los datos de acceso que el administrador del
Sistema brindd a todos los usuarios.
2. Ingresar: Botén que valida los datos de acceso.

3. Ingresar con Ciudadania: Botén que redirige a la pantalla de acceso con
Ciudadania Digital. =
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Cédula de identidad

Controsefia
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Acceso con ciudadania digital

Para ingresar con Ciudadania Digital, se requiere el correo electrénico con el cual se registro la
Cludadama Digital, ya que se envia un cédigo de validacion para el ingreso al Sistema.

La gestion de la validacion y envio de datos de Ciudadania Digital, esta gestionada por la entidad
de Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC.

\




DATOS GENERALES DE PERFIL

En todos los roles existen los datos generales del perfil y la opcidn de poder cambiar su
contrasefia, lo cual se describe lo siguiente:

IENTO DE CASOS V3.0.

Perfil

1. Mi cuenta: Nos muestra los datos generales del Usuatio.

2. Cerrar sesion: Nos permite salir del Sistema cerrando la sesién.

2% Mi Cuenta

> HEDWIN GERMAN VILA GUACHALLA
Perili; Rol Administratvo/a Deponamentol
S Correo slectrénico: sepdep- 4281077 @yopmaicom
Usuario: sacretaria_LP
Direccién departamental: L2 PAZ

/

B roemutone) o. B cAMBAR CONTRARIRA
....... grerados por
E o=

Datos del Perfil

1. Cambiar Contrasefia: Nos permite cambiar la contrasefia del usuario actual




g Cambiar contrasena

Caontraseria antigua
Nueva contrasena

Repatir nueva contrasena

x coco (R

Cambio de Contraseria

»

4. ROLES
El sistema cuenta con diferentes roles que cuentan con diferentes funcionalidades los cuales son

los siguientes:

44, ROL ADMINISTRATIVO/A DEPARTAMENTAL

Este Usuario tiene las acciones de realizar el registrd de Solicitud de Servicio mediante el .
Formulario 1, y después visualizar los registros que realizé mediante los Casos Ingresados
por Solicitud, permitiéndole descargar un reporte de los casos registrados, visualizar un
registro especificoy descargar en formato PDF.’ :

Y cuenta con los siguientes elemento_s:




e~

F Comroresadon o COMUNICADO

Pantalla Principal - Administrativo(a) Departamental

1. Inicio: En este sub menu muestra el comunicado que sube el Administrador del
Sistema. ;

2. Formulario 1: Se denomina Formulario 1 al registro de datos de las personas
solicitantes de servicios de asesoramiento legal.

3. Casos Ingresédos por solicitud: Es un listado de las solicitudes ingresadas por
este usuario. :

4. Perfil: Muestra los datos generales del usuario que ingresé al Sistema, quien
también puede editar su contrasefia.

10




SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
HEDWIN OERMAN VILA
OCUACHALLA

& Formulario |
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W/ OUARDAR

Formulario 1 - Administrativo(a) Departamental

1. Formulario 1: Se denomina Formulario 1 al registro de datos de las personas
solicitantes de servicios de asesoramiento legal. Este registro lo puede realizar
el usuario con el rol de Administrativo(a) Departamental, Trabajador(a) Social y
Defensor(a) Publico, para luego ser derivado al usuario con el rol de Trabajador(a)
Social para su evaluacion; en caso que un departamento no cuente con un
Trabajador(a) Social el formulario es derivado directamente al usuario con el rol
de Director(a) Departamental. ;

"
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Casos Ingresados por Solicitud - Administrativo(a)'Departamental

1. Generar Reporte: Este botdn exporta un reporte en formato PDF con los filtros
gque se vaya aplicar en el listado de los casos por solicitud.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los Casos Ingresados por Solicitud de este usuario.

o g p wN

Icono de Ojo: Muestra el Caso Ingresado para que pueda ser exportado en
formato PDF y también descargar los documentos adjuntos a este registro.

4.2. ROL TRABAJADORA SOC!VAL

Al rol de la Trabajador(a) Social es a quien le derivan los Casos Ingresados por Solicitud
ya sea registrado por el Administrador(a) Departamental o un Defensor(a) Publico, este
Rol también realiza el registro del Formulario 1, y a su vez realiza el registro de la
denominada Ficha Social que es un formulario de evaluacion donde se registra
informacion que ayuda a ponderar y determinar si la persona solicitante puede acceder al

servicio o no.

Cabe destacar que tanto las preguntas como los puntajes asignados son configurables por
el usuario con perfil Administrador del sistema. ‘

12
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Una vez realizado el registro de la Ficha Social, realiza la derivacién del Caso al Director(a)

Departamental de su propio departamento, para que este caso pueda ser derivado al
personal correspondiente.

Finalmente este rol, realiza el Apoyo Social, solicitado por el Defensor(a) Publico de un
caso determinado, registrando la fecha y un documento adjunto.

GUIMIENTO D

COMUNICADO

Su ctencion

Sondejo de Registro
Bondeja da Solckud
¥ cososRegistrados

28 cosos atendidos
=

https:; fwwaeconamizyfinanzas gob bo/ resolucka
MRl i OO Penavaciom degaramtias-de
despachantes de-adana-gestion 2022 hiral

Far Tk rmeee &

Pantalla Principal - Trabajador(a) Social

1. Inicio: En este sub ment muestra el comunicado que sube el Administrador del
Sistema : :

2. Formulario 1: Se denomina Formulario 1 al registro de datos de las personas
solicitantes de servicios de asesoramiento legal.

3. Bandeja de Registro: Es un listado de las nuevas solicitudes ingresadas mediante
Formulario 1, donde se podra realizar el llenado de la Ficha Social y la derivacién
del Caso al Director(a) Departamental de su Departamento.

4. Bandeja de Solicitud: Es un listado que muestra las solicitudes de Apoyo Social
realizadas por un(a) Defensor(a) Publico.

5. Casos Registrados: Es un listado de los Casos ya derivados al Director(a)
Departamental.

6. Casos Atendidos: Es un listado de los Casos que realizé el Apoyo Social que
fueron solicitados porlos Defensores Plblicos.
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ROSARIOP JIMENA CANAVIE]

trobajader_secial _1_1p

SISTEMA DE SEGUS

CHOQUE

B Formulario 1

Caso de rebeldin cDetenido? De oficio

si (o s NO s ) O o

Formulano |

Sandejo de Registo

Sandeja de Solicitud

“ﬂtf Casos Registrodos
€3] casos aendidos
-] citacion "} eputacion Resolucion judicial
| Mamoriol emitids por un abogado e
Formulario 1- Trabajador(a) Social
1.

Formulario 1: Se denomina Formulario 1 al registro de datos de las personas
solicitantes de servicios de asesoramiento legal. Este registro lo puede realizar
el usuario con el rol de Administrativo(a) Departamental, Trabajador{a) Social y
Defensor(a) Publico, para luego ser derivado al usuario con el rol de Trabajador(a)
Social para su evaluacion; en caso que un departamento no cuente con un
Trabajador(a) Social el formulario es derivado directamente al usuario con el rol
de Director(a) Departamental.
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Bandeja de Registro - Trabajador(a) Social

o oR e N

Departamenfal.

. Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los Casos Ingresados por Solicitud de este usuario.
Enviar Dir: Enlace que permite enviar el caso registrado al Director(a)

6. Ficha Social: Enlace que permite llenar las veces que sean necesarias la Ficha

Social del caso registrado antes de ser enviado al Director(a) Departamental.

Icono de Ficha Social: Se visualiza una vez llenada la Ficha Social, permite ver

los datos registrados en la misma y puede ser descargado en formato pdf.
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Registro de la Ficha Social - Trabajador(a) Social

ROSARIOP AMENA CANAVIRI
CHOQUE

i Ficha social

Analisis socioeconomico

MEN
Miernirot e o formillo
-
5 :
.
lz/ Formuiorio t

Grado de fratruccion
Borideja de Reguto

.
Bondejo da Sctictud
;: Cooz Regstranas
E-:' Cosos Aternises Parametros economicos
ngre
w
Egresos, cuanto e of gasto mehsud (airmentacion, ransparte, senicies bosicos. estudio, salud y ctros
-

Derecho Propiedad

C uenta can of menss unh iInMmuebic

Otros bienes

Copitcl

Ganacdd Lvatuno, SHing, porcino) a1l o mas cabezas

PUNTAR TOTAL 30

M CANCRAR

Vista de Registro de Ficha Social - Trabajador(a) Social
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1. Descarga PDF: Permite generar un PDF de la Ficha Social registrado.

2. Cancelar: Retorna al listado anterior.

5% woo
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Bandeja de Solicitud - Trabajador(a) Social

. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de las salicitudes realizadas por los Defensores PUblicos.

BN s

Icono de Ojo: Muestra el Formulario 1 para que pueda ser exportado en formato

PDF y también descargar los documentos adjuntos a este registro.
6. Atenci6n a la solicitud: Enlace que permite atender solicitudes de Defensores
Pudblicos, donde se puede adjuntar el informe u otro documento emitido.
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B Uenado de formulario

B Tiwlo

Documente adjunto

Observociones

" GUARDAR

Respuesta a la Solicitud de Apoyo - Trabajador(a) Social

o s N

o i
B romma
35 eorcepds pegamo tacra e egpaee Facno ge Agrocien
B2 Sondeo e scictud 2 a 2 ]
B commmmgerosen oo e LT beee D we  TUS e Oucssasas B e s oS N
&£ comwsnsencuics o o R
c AN m = s - ¢ VACUED DD Boiwarolo ek CNEE.' : ’L'; e WO -.’umnao
Casos Registrados - Trabajador(a) Social
1. Generar Reporte: Este botdn exporta un reporte en formato PDF con los filtros

que se vaya aplicar en el listado de los casos registrados.
Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los casos derivados al Director(a) Departamental.
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6. Icono de Ojo: Muestra el Formulario 1 para que pueda ser exportado en formato
PDF y tambien descargar los documentos adjuntos a este registro.

B romdanoi :
2 sondepoetegmo Fesha de npase feen3 08 ABFNETRA
e T e o
& Ccowsamnodes
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Casos Atendidos - Trabajador(a) Social
1. Generar Reporte: Este botdn exporta un reporte en formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de los casos registrados.

2. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

3. Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

4. Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

5. Listado: Listado de las solicitudes de Apoyo Social atendidas.

6. Icono de Ojo: Muestra el Formulario 1 para que pueda ser exportado en formato

PDF y también descargar los documentos adjuntos a este registro.
7. Archivo de descarga: Enlace que permite descargar el archivo cargado por el

Trabajador(a) Social anteriormente.

4.3. DIRECTOR DEPARTAMENTAL

El Director(a) Departamental tiene la funcién de realizar la derivaciéon de casos el cual
tiene una Bandeja de Casos y una Bandeja de Casos Devueltos que los Defensores
Publicos devuelven un caso al Director Departamental debido a un motivo previo, estas
Bandejas cuentan con casos que tiene que ser derivados a otros Defensores Publicos o a

otra Direcciéon Departamental.
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También el Director Departamental puede reasignar varios casos o todos los casos de un

Defensor Publico a otro.

El Director{a) Departamental tiene la opcién de generar reportes de los Casos Activos,

Casos Bajé, Casos de Turno, Acciones por Defensor(a) a nivel departamental y por

defensor, Acciones y Audiencias de Defensores a nivel departamental, por defensor y la

cantidad de casos de los Defensores.

Sl

e

niclo 4
ool do (G500 o #” s

/02022

soruteps 0 Casot COMUNICADO

Pantalla Principal - Director(a) Departamental

Inicio: En este sub ment muestra el comunicado que sube el Administrador del
Sistema.

Bandeja de Casos: Es un listado de casos registrados en el Formulario 1y
derivados desde un Trabajador{a) Social, Administrativo(é) Departamental o
Defensor(a) Publico que son para ser ASIGNADOS a Defensores Publicos o a otra
Direccion Departamental.

Bandeja de Casos Devueltos: Es un listado donde se encuentran los Casos
Derivados por los Defensores Publicos por motivo de diferentes tipos de baja.
Casos Activos: Es un reporte de todos los Casos Activos de los Defensores del
departamento.

Casos Baja: Es un reporte de todos los Casos de Baja de los Defensores del
departamento.

Casos Turno: Es un reporte de los registros de los Casos de Turno de los
Defensores del departamento.

Acciones de Defensores: Es un listado de la cantidad de las acciones realizadas
por los Defensores del departamento.

Audiencias de Defensores: Es un listado de la cantidad de las audiencias
asistidas por los Defensores del departamento.
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9. Defensores: Es un listado de la cantidad de casos atendidos por los Defensores

del departamento.
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Bandeja de Casos - Director(a) Departamental .

1. Lupa: Muestra y esconde los filtros del Iistado..

2. Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

3. Asignar Casos: Muestra las diferentes formas de asignar un caso a un Defensor(a)
Publico. |

4. Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

5. Listado: Listado de los Casos ingresados mediante Formulario 1.

6. Asignar Defensor: Enlace que permite asignar el caso a un Defensor(a) Plblico o
a otra Direccién Departamental.

7. lcono de Ojo: Muestra el Formulario 1 para que pueda ser exportado en formato

PDF y también descargar los documentos adjuntos a este registro.
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B Asignacién de Defensor Pablico

@ Defensor () Departamental

Recomendacion

X CANCELAR / ENVIAR

Asignacion de Caso - Director(a) Departamental

2, Asignacién de Defensor Publico X

mwmlg:ﬁ VARICS CASOS A UN DEFENSOR

U CASO A UN DEFENSOR

Defensor con casos

H oampa s reguadso

Detensor o asignar

Recomendocion

Asignaciones de Casos de un Defensor(a) a otro - Director(a)
. Departamental
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& Asignacién de Defensor Pablico

DE UN DEFENSCR A OTRO VARICS CASOS A UN DEFENSOR UK CASD 2 UN DEFENSOR

Casos & asignar 3 o -

Data siag o menss Lra oo

Befensor a aslgnar

Recemendacion

Mualtiples Asignaciones de Casos - Director(a) Departamental

2, Asignacion de Defensor Pblico

DEUN DEFENSOR A OTRO VARIOS CASDS A& UM DEFENSOR UN CASC A UN DEFENSOR

Casogasignar @ -

B £ampo o5 requenida

Defensor a osignar

Recomendiacion

Asignaciones de un caso a otro Defensor(a) - Director(a) Departamental
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Bandeja de Casos Devueltos - Director(a) Departamental

-

moswN

Lupa: Muestray esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los Casos Devueltos de los Defensores Plblicos.

Icono de Ojo: Muestra el Seguimiento del caso (Acciones, Audiencias y/o Bajas) y

el estado de las solicitudes de apoyo realizadas por el Defensor{a) Publico, ademas

permite descargar los documentos adjuntos de estos registros.
Asignar Defensor: Enlace que permite asignar el caso a un Defensor{a) Publico o

a otra Direccion Departamental.
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Casos Activos - Director(a) Departamental

N o om s oW

Generar Reporte: Este botén exporta un reporte en formato PDF con los filtros que

se vaya aplicar en el listado de los casos activos.

Descargar CSV: Este boton exporta un reporte en formato CSV de los casos

activos,

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de los Casos Activos de los Defensores.

Icono de Ojo: Muestra el Seguimiento de Caso registrado donde se lista las

acciones que realizaron los Defensores Publico y las solicitudes de apoyo.
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- Seguimiento de Casos - Director(a) Departamental

27



f <

que se vaya aplicar en el listado de los casos dados de baja.

D 0 ODN

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

. Listado: Listado de los Casos de Baja de los Defensores.
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Casos Bajas - Director(a) Departamental
1. Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros

Icono de Ojo: Muestra el Seguimiento del caso (Acciones, Audiencias y/o Bajas)

y el estado de las solicitudes de apoyo realizadas por el Defensor(a) Publico,

ademas permite descargar los documentos adjuntos de estos registros.
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. Casos Turno - Director(a) Departamental

1. Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros

gue se vaya aplicar en el listado de los casos de turno.

g LN

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los Casos de Turno de los Defensores.
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Acciones de Defensores - Director(a) Departamental
1. Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros
gue se vaya aplicar en el listado de las Acciones de los Defensores a nivel
Departamental.
2. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
3. Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.
4. Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
5. Listado: Listado de los Defensores del Departamento.
6. Ver Acciones: Muestra las acciones que realizé el Defensor(a) Publico.
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Acciones de Defensores Especifico - Director(a) Departamental

1. Volver Atréds: Retorna a listado anterior:

2. Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros

de fecha que se vaya aplicar en el listado de las Acciones de los Defensores.

3. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

4. Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

5. Listado: Listado de las Acciones realizadas por el Defensor(a).
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Audiencias de Defensores - Director(a) Departamental

1. Generar Reporte: Este botén exporta un reporte en formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de las Audiencias de los Defensores a nivel
Departamental.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de los Defensores del Departamento.

o U h LN

Ver Audiencias: Muestra las audiencias que realizé el Defensor(a) Publico.
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Audiencias de Defensores Especifico - Director(a) Departamental

1. Volver Atras: Retorna a listado anterior:

i

Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros
de fecha que se vaya aplicar en el listado de las Audiencias de los Defensores.
Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Listado: Listado de las Audiencias realizadas por el Defensor.

I

Filtros: Filiros que se aplican al listado de las Audiéncias realizadas por el
Defensor.
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Defensores - Director(a) Departamental

1. Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de las Acciones de los Defensores a nivel
Departamental.

. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Listado: Listado de los Defensores del Departamento.

Ver Casos: Muestra los casos que tiene el Defensor(a) Publico en lista.

4.4. DEFENSOR/A PUBLICO

El Defensor Publico tiene la funcion de realizar el seguimiento de casos que consta de
realizar las actividades del caso como ser: '

Acciones en Ejecucion Penal
Acciones Constitucionales
Acciones Procesales
Acciones de Turno
Audiencia de Seguimiento

Tipos de Bajas

También puede generar la caratula, solicitar el apoyo psicoldgico y social, y registrar un
Caso de Turno.

Finalmente puede generar reportes de los listados que tiene disponible.
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La gestion de casos de turnos es el registro y llenado de informacion en casos policiales

o de turno, los cuales son atendidos en horarios poco habituales, feriados, y fines de

semana.

Esta orientado a registrar informacion personal.
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Pantalla Principal - Defensor(a) Publico

1. Inicio: En este sub menl muestra el comunicado que sube el Administrador del
Sistema.

2. Formulario 1: Se denomina Formulario 1 al registro de datos de las personas
solicitantes de servicios de asesoramiento legal.

3. Bandeja de Registro: Es un listado de las solicitudes ingresadas por este usuario.

4. Bandeja de Casos: Es un listado de casos derivados desde un Director
Departamental que son asignados al Defensor(a) Publico para realizar el
Seguimiento del Caso y también se puede exportar un reporte de los casos.

5. Casos de Baja: Es un listado donde se encuentran los casos que se dieron de
baja por este usuario.

6. Casos Turno: Es un listado de los casos de turno registrado por este usuario,
también se puede registrar un nuevo caso de turno y generar un reporte del

listado.

35




i Formuiario |

cata de ebeicia Detwrida® e sic

LESL - e () wo 2om

Eoec de Segirmo
v TR
Cascs de 2o

Cance Yo

[ crae &
LI chacen [ |} resebaidn il

NMemoricl emitido o ar abegadd

Formulario 1- Defensor(a) Publico

1. Formulario 1: Se denomina Formulario 1 al registro de datos de las personas
solicitantes de servicios de asesoramiento legal. Este registro lo puede realizar
el usuario con el rol de Administrativo(a) Departamental, Trabajador(a) Social y
Defensor(a) Publico, para luego ser derivado al usuario con el rol de
Trabajador(a) Social para su evaluacion; en caso que un departamento no cuente
con un Trabajador(a) Social el formulario es derivado directamente al usuario con
el rol de Director{a) Departamental.
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Bandeja de Registro - Defensor(a) Publico

-
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Generar Reporte: Genera un reporte del listado de los casos registrados.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los Casos Ingresados por Solicitud de este usuario.

Itono de Ojo: Muestra el Formulario 1 para que pueda ser exportado en formato
PDF y también descargar los documentos adjuntos a este registro.
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g Formulario 1

Coso de rebeldia

o (8) ne

! DOCUMENTD OF RESPALDO !

Formulario 1 en vista solo lectura - Defensor(a) Publico
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Bandeja de Casos (asignados) - Defensor(a) Publico

h b WO N -

Generar Reporte: Genera un reporte del listado de los casos asignados

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los casos derivados por el Director(a) Departamental que son
asignados al Defensor(a) Publico.

Seguimiento: Acceso que permite registrar acciones de un caso en especifico

para su seguimiento.
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MARCELA FILMA SILES JAKSIC
defensor_publico_1_L#

imiento casos

Estado del caso

B romuaol
=iy

Bandejn de Registro &
. Nombras Teodoro
Bandejo de Cas0s Apelido Paterno  Veldsquez
Apsliido Materne b
Cascs de Baje Génere MASCLUNO
Cornaet de identidag 47312

& cowstune Compiomants
- Extensién

Tetélono U5 410103
Nocionafidad Chiteno/a
Deiito OMISION DE DENUNCIA
stopadalcasa Ftopa prefiminor
Edod 20
Centro penitencierio San Pedro - Sacota
Focha de Detencién 07/07/202C
Fecha de Inicio de Proceso  26/10/2020
Kro. NUREJ
Juzgads JUZGADO PUBLICO DE LA NREZ ¥ ADCLESCENCIA €
INSTRUCCION PENAL | (CHALLAPATA)
Fecha deNacimienta 22/05/2002
Esrebeide NO
Detenida S
DeOficia NO

O m

Seguimiento (Parte 1) - Defensor(a) Publico

1. Volver: Retorna al listado de los casos.

2. Crear Caratula: Genera la cardtula del caso para su respectiva carpeta donde es
necesario que tenga registrado la Fecha de Detencion y Fecha de Inicio de
Proceso y Nro. NUREJ.

3. Solicitar Apoyo: Solicita apoyo o evaluacion de un psicélogo o de un trabajador/a
social.

4. Editar: Permite editar los datos registrados en el Formulario 1, ademas de

completar informacién necesaria para el seguimiento.
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Veldsquez b  Nombres: Teodoro
47312 Telefono: 951 410 103

OMISION DE

DENUNCIA Detenido: NO

Centro San Pedro -

20 penltenciarioSacaba -

Caratula del Caso - Defensor(a) Publico

La generacion de caratulas de archivos es el proceso por el cual, de forma automatica, se
recopila toda la informacion de un caso en especifico la informacién contenida en la
caratula es netamente de la persona que tiene un caso en la institucion, esta caratula es
para que pueda ser introducida de forma impresa a la carpeta de documentos de la

" persona.

iy

B Molivo de la solicitud de apoyo

& Motivo dé la solictud

Solicitud de Apoyo - Defensor(a) Pablico
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Seguimiento (Parte 2) - Defensor(a) Publico

1. Tabla de Seguimiento: Es una tabla donde muestra los registros almacenados
de las actividades que se realizo en el caso, también se puede descargar los
documentos adjuntos.
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MARCELA FILMA SILES JAXSIC

defenzor_publico_1_t?

Flogporpaging 10 «  1-10del6

Seguimiento de solicitud de apoyo

as
=8 Inico nipo Estado Tindo focha Otservaciones Documnents relacionado

B romuoro Inortria Social CERRADO test 1e/oj2022 prusbe { cument_164263

Bandeja de Registro
a eg Fiosporpagna 10 - Fidel

Bandejo de Casos

Casos de Baja

= # Nuevo registro de seguimiento
@ Casos Tumno a
Tipo a

(s Augtencia () Acclones () Beja

=

Seguimiento (Parte 3) - Defensor(a) Publico ‘

1. Tabla de Solicitud de Apoyo: Es una tabla donde muestra el estado de las
solicitudes de apoyo a un Psicélogo(a) o Trabajador(a) Social.

. Fecha de Registro: Es |a fecha con la cual se realiza la accion, audiencia o baja.

Tipo: Nos permiten seleccionar entre Audiencia, Acciones o Baja.

Observacion: Permite registrar la observacion de seguimiento de caso.

o b 0N

Guardar: Registra los datos ingresados anteriormente, recargando la pantalla y
si es una baja registrada, retorna al listado de casos.
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Casos de Baja - Defensor(a) Publico
1. Generar Reporte: Genera un reporte del listado de los casos de baja.
2. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
3. Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.
4. Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
5. Listado: Listado de los Casos dados de baja de este usuario.
6. Icono de Ojo: Muestra el Seguimiento del caso (Acciones, Audiencias y/o Bajas)

y el estado de las solicitudes de apoyo realizadas por el Defensor(a) Publico,

ademas permite descargar los documentos adjuntos de estos registros.
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Casos de Turno - Defensor(a) Publico

No o s e N

Nuevo Registro: Abre un formulario para realizar un registro de un Caso de

Turno.

Generar Reporte: Genera un reporte del listado de los casos de turno.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos 'son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de los Casos de Turno registrados.

lcono de Ojo: Muestra el Caso de Turno para que pueda ser exportado en
formato PDF, descargar los documentos adjuntos a este registro y poder editar

el caso registrado.
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e Bandejo de Casos
Cosos de Saja

;ﬁ' Casos Tumo
=

Fiscal asignado Lugar

=
]
:
jo

o [ wie

Formulario de Casos de Turno - Defensor(a) Publico

£Esta aprendido? iEsta arrestado?

Formulario de Casos de Turno para ver y editar - Defensor(a) Ptiblico

1. Editar: Permite editar el registro del Caso de Turno
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4.5. PSICOLOGO/A

El usuario Psicélogo(a) tiene la funcion de poder responder a las solicitudes de apoyo que

son requeridas por el Defensor(a) Publico.

EGUIMIENTO DE CAS

@ Inicio

COMUNICADO
Su atencion
Fecha de Corga
/oo
L

HOLVIA

| Bondejo de Solicitud

& cosos Aendidos COMUNICADO

Bupe/ Swww sconomiayfinanzas gob bo/ resolucion
minsderial 6000 rewn sooa degarntios de
despachantes-de adwina gestion- 2022 bl

LaPun V4 daener de SaTd

Pantalla Principal - Psicologo(a)

1. Inicio: En este sub menu muestra el comunicado que sube el Administrador del
Sistema.

2. Bandeja de Solicitud: Es un listado que muestra las solicitudes de Apoyo
Psicoldgico para un caso en especifico que realizan los Defensores Publicos.

3. Casos Atendidos: Es un listado de las solicitudes de Apoyo Psicologico
atendidas por el Psicdlogo(a).
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Bandeja de Solicitud - Psicélogo(a)

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los Casos que requieren Apoyo Psicoldgico.

Icono de Ojo: Muestra el Formulario 1 para que pueda ser exportado en formato

PDF y también descargar los documentos adjuntos a este registro.

Atencién a la solicitud: Enlace que permite atender solicitudes de Defensores

Plblicos, donde se puede adjuntar el informe u otro documento emitido.
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8 Formulario 1

Caso de rebeldia

X CANCELAR

De oficio

Vista del Formulario 1 - Psicélogo(a)

49




B Uenado de formulario

" e Dopee fecrace e il
feodore 5 DU | Pera.
[ . pe. o P o g SonPera - Ny @
- 2 o - s - BOvmcu rednar Sexuter
- W00 ! A2 40888 oot
Teresa PALMLOLA
? o ttopa v °
& c...:an s 8 e N uaseamo amn Porcrguayal [y HAMTHO D Thr  DAGMD reganacd
hest_DotuTmol MADSHMQIEEA

B o e B ascanG wam Agentrofo BOTECTURL e e ]

Casos Atendidos - Psicélogo(a)

o oA v N

Generar Reporte: Este botén exporta un reporte en formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de los casos atendidos.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los casos atendidos de este usuario.

Icono de Ojo: Muestra el Formulario 1 paré que pueda ser exportado en formato
PDF y también dgscargar los documentos adjuntos a este registro.




7. Archivo de descarga: Enlace que permite descargar el archivo cargado por el

Psicdlogo anteriormente.

4.6. DIRECTOR NACIONAL / SUPERVISION Y CONTROL

Este usuario Director Nacional / Supervisién y Control tiene la funcién de generar reportes
de audiencias, acciones, de casos activos, casos de baja y casos a nivel Nacional.
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Pantalla principal - Director(a) Nacional / Supervision y Control

1. Inicio: En este sub menu muestra el comunicado que sube el Administrador del
Sistema.

2. Acciones realizadas por departamento: Muestra el total de acciones realizadas
por departamento a Nivel Nacional y a detalle por departamento especifico.

3. Audiencias realizadas por departamento: Muestra el total de audiencias
asistidas por departamento a Nivel Nacional y a detalle por departamento
especifico.

4. Reportes por Departamento Casos Activos: Muestra los casos activos por
departamento a Nivel Nacional y por defensores de un departamento especifico.

5. Reportes por Departamento Casos Bajas: Muestra los casos bajas por
departamento a Nivel Nacional y por defensores de un departamento especifico.

6. Reportes por Departamento: Muestra los casos en general por departamento a
Nivel Nacional y por defensores de un departamento especifico.
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VER ACCIONES
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VER ACCIONES

VER ACCIONER

VER ACCIONES

Acciones realizadas por departamento -
Director(a) Nacional / Supervisién y Control

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

powoN

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de las acciones realizadas.

@ o

Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de las acciones realizadas a Nivel Nacional.

Ver Acciones: Muestra las acciones especificas de ese departamento.
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Acciones realizadas por departamento especifico -
Director(a) Nacional / Supervision y Control
1. Volver Atréas: Retorna al listado de Acciones por departamento.
2. Generar Reporte: Este botén exporta un reporte en formato .PDF con los filtros
gue se vaya aplicar en el listado de las acciones realizadas.
3. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
4. Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.
5. Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
6. Listado: Listado de las acciones realizadas.
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Audiencias realizadas por departamento -
Director(a) Nacional / Supervisién y Control

S ol N

Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de las audiencias realizadas.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de las audiencias realizadas.

Ver Audiencias: Muestra las audiencias especificas de ese departamento.
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Audiencias realizadas por departamento especifico -

Director(a) Nacional / Supervisién y Control

Volver Atrés: Retorna al listado de Audiencias por departamento.

o

que se vaya aplicar en el listado de las audiencias realizadas.

o g 8

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.
Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de las audiencias realizadas.

Generar Reporte: Este botén exporta un reporte en formato PDF con los filtros
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Reportes por Departamento Casos Activos (Parte 1) -
Director(a) Nacional / Supervision y Control

U S o

Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros

que se vaya aplicar en el listado de los Casos Activos.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.
Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de los Casos Activos.

Ver Defensores: Muestra los los Casos Activos de los Defensores de ese

Departamento especifico.
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Reportes por Departamento Casos Activos (Parte 2) -
Director(a) Nacional / Supervision y Control
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Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en.formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de los Casos Activos.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los Casos Activos.

'Ver Casos: Muestra los los Casos Activos del Defensor especifico.
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Reportes por Departamento Casos Bajas (Parte 1) -
Director(a) Nacional / Supervisién y Control
1. Generar Reporte: Este botén exporta un reporte en formato PDF con los filtros

S R

gue se vaya aplicar en el listado de los Casos Bajas.
Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de los Casos Bajas.

Ver Defensores: Muestra los los Casos Bajas de los Defensores de ese

Departamento especifico.
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Reportes por Departamento Casos Bajas (Parte 2)-
Director(a) Nacional / Supervisién y Control

1. Generar Reporte: Este botén exporta un reporte en formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de los Casos Bajas.

Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.

Listado: Listado de los Casos Bajas.

Ver Casos: Muestra los los Casos Bajas del Defensor(a) especifico.
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Reportes por Departamento (Parte 1) -
Director(a) Nacional / Supervision y Control

1. Generar Reporte: Este botén exporta un reporte en formato PDF con los filtros
gue se vaya aplicar en el listado de los Casos en general.
Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.

Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.

Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
Listado: Listado de los Casos.
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Ver Defensores: Muestra los los Casos de los Defensores de ese Departamento

especifico.
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Reportes por Departamento (Parte 2)
- Director(a) Nacional / Supervisién y Control
1. Generar Reporte: Este boton exporta un reporte en formato PDF con los filtros
que se vaya aplicar en el listado de los Casos en general.
2. Lupa: Muestra y esconde los filtros del listado.
3. Actualizar: Actualiza el listado al hacer clic.
4. Filtros: Estos son los filtros que cuenta el listado.
5. Listado: Listado de los Casos.
6. Ver Casos: Muestra los los Casos del Defensor especifico.
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4.7. GESTION DE CONSULTAS Y SEGUIMIENTO

La gestion de consultas y seguimientos estd orientada a la revisiéon de un caso en
particular.

El'acceso a las consultas y al seguimiento es de dos formas: a través de un usuario para
un centro penitenciario el cual lista los casos del mismo penal y Consulta Web a través de
un usuario y contrasefia.

SISTEMA DE SEGUIMIENTC DE CASOS V3.0,

LIMBERT JOSUE PINTO VENEROCS
usuarie_penal_LP

= Casos del ciudadano

guillermina

—_ zepeda
= Casos del Penal

o=

Estado del caso

BMENOR XTRA SDISCAPACIDAD

Nombres Gullermina e

ApellidoPaterno Zepedc
Apeliide Materno a
Género MASCUUNO
Cornet de identidad 68147
Complemanta
Extensién
Teléfono 981005 355
Naclonalldad Venszolanofa
Delito Falso Testimonio
Etapa delcaso flopa prefiminar
Discopacidad INTELECTUAL
Edad 4
Centro penitenciario Son Pedro
Fechade Detencién 08/02/2021
Fecha de Inicio de Proceso 07/09/2020

Gestion de consultas y seguimiento de un Penal

1. Datos de Blisqueda: Permite ingresar los nombres, apellidos, carnet de identidad
o codigo para la blusqueda del caso.

2. Buscar: Después de ingresar los datos de busqueda, muestra los datos
entontrados.

3. Resultado de blisqueda: Muestra los datos del “Estado del caso”.
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Ingrese como Cludadano

Usuaro

Ingreso a Seguimiento de Casos con un ciudadano
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IENG

Estado del caso

Nombres mabela
Apeliido Paterno  Mcnites
Informacién Apellido Matemo -

Odénerc FEMENSID

Carnat de ldentidad 85343
Complemento
Extensién
Telélono

Defite aborto impune
Etopa del caso  Etopa preporotono
Discapacidad visuAl

tdod 4
x Centro penitencierio Coantun
Fecha de Datencién |

Fecha de Inicio de Proceso
Nro. NUREJ
Jurgodo
Fecha de Nocimiento
Ez rebelde

Detenido 51

De Oficia HO

Mampe
SARAVIA QUISEE Accion Aut vitoe aut sint unde.
Accion

Hum rulla exercitationern

accidn :
loborum repudiondoe non
da sit a3t fugiot afas.
Acczon
N
Accidn
Auchancio Rerum est cupiditate ot

MARCELA FIEMA

s I[N Vel nemo &t quoe

ANTIC

SRES

crpoging 1 -

SISTEMA DE

Seguimiento de Casos de un ciudadano
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