ESTADO rr. muuomm
MINISTERloyDE JUSTICIA

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
SERVICIO PLURINACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 04/2018

La Paz, 26 de enero de 2018.

VISTOS:

La Hoja de Ruta DAF N° 072/2017; la nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 089/2018
de 17 de enero de 2018, emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas;
el Informe Técnico SNDP-DAF N° 07/2018 de 18 de enero de 2018, emitido por el
Director Administrativo y Financiero Lic. Celso Orlando Vargas Vallejos; el Informe
Legal SPDP-ALDP N° 10/2018 de fecha 26 de enero de 2018 y demas antecedentes.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 463, tiene por objeto la Creacion del Servicio Plurinacional de Defensa
Publica (SEPDEP), bajo tuiciobn del Ministerio de Justicia, como institucién
. descentralizada tiene como finalidad, asegurar el acceso del imputado, detenido o
‘ ciudadano de escasos recursos econémicos y de quienes no designen abogado; a un
servicio eficaz y gratuito de defensa técnica penal; que garantice la aplicacién de las
reglas del debido proceso, precautelando sus derechos y garantias constitucionales,
con un servicio permanente durante las 24 horas y los 365 dias del afio, incluyendo
sabados, domingos y feriados, en todo el territorio nacional, garantizando Ia
inviolabilidad del derecho de defensa y el acceso a una justicia plural, pronta, oportuna
y gratuita, proporcionando la asistencia juridica y defensa penal técnica estatal a toda
persona denunciada, imputada o procesada carente de recursos econémicos y a
quienes no designen abogada o abogado para su defensa, ejerciendo sus funciones
con el propésito de lograr una alternativa favorable a la solucién del conflicto, evitando
por todos los medios la retardaciéon de justicia, desempefiando sus funciones en el
territorio nacional para asumir la defensa técnica desde el primer acto del proceso
penal hasta la ejecucién de la sentencia.

CONSIDERANDO:

Que, la nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 089/2018 de 17 de enero de del afio en
curso, referente a compatibilizacién del RE-SOA, emitido por la Directora General de
Normas de Gestion Pdblica a.i. del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas Mary
Sonia Wilkinson Ortiz, establece: “Doy respuesta a su nota SEPDEP-DAF N°
0161/2017, mediante la cual remite el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa (RE-SOA) para su compatibilizacién.” / “Al respecto, el
RE-SOA de su entidad es compatible con las Normas Bésicas del Sistema de
Organizacién Administrativa; aprobado mediante Resolucién Suprema N° 217055 de
20 de mayo de 1997; por tanto, corresponde a la Méxima Autoridad Ejecutiva aprobar
el documento mediante Resolucion Administrativa y remitir una copia a la Direccion
General de Normas de Gestién Publica, para su registro y archivo.”(Sic.)

Que, el Informe Técnico SPDP-DAF N° 07/2018 de 18 de enero de 2018, referente a
compatibilizacién del RE-SOA del SEPDEP, emitido por el Director Administrativo y
Financiero Lic. Celso Orlando Vargas Vallejos, concluye que el Reglamento Especifico
del Sistema de Organizacién Administrativa RE-SOA, presentado por el Servicio
05,8, Plurinacional de Defensa Publica, segtn nota del Ministerio de Economia y Finanzas

/

¢ ANL0
onrnel

. ymediante Resolucién Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997.
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Que, el Informe Legal SPDP-ALDP N° 10/2018 de fecha 26 de enero de 2018,
recomienda: “Por todo lo expuesto precedentemente y al existir viabilidad por parte del
Informe Técnico SPDP-DAF N° 07/2018 de 18 de enero del presente, se recomienda,
en uso de las atribuciones que le son conferidas al Director Nacional del SEPDEP,
aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-
SOA).”/ “...se debera emitir la Resolucién Administrativa correspondiente, quedando
encargada del cumplimiento y difusién del Reglamento Especifico de referencia, la
Direccién Administrativa Financiera del Servicio.” / “Asimismo, se debera remitir a la
Direccién General de Normas de Gestién Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, una copia del reglamenfo de referencia, y la Resolucion
Administrativa por la que fue aprobada.”(Sic.).

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidn Politica del Estado (CPE), prevé una nueva visién en cuanto a los
cambios estructurales del sistema judicial, estableciendo una nueva administraciéon de
justicia sustentada en los principios de independencia, imparcialidad seguridad
juridica, publicidad, probidad, celeridad, gratuidad, pluralismo juridico, equidad,
participacion ciudadana que implica el acceso a la justicia, como una obligacién del
Estado y fundamentalmente como un derecho humano, para lo cual se debe operar
politicas estatales en materia de justicia.

Que, el Derecho a la Defensa, entendido como la oportunidad real de toda persona
imputada, a contar con los medios adecuados y el tiempo necesario para ejercer su
defensa en todo proceso, constituye una garantia inviolable que permiten concretar el
debido proceso e imparcialidad, las condiciones de igualdad juridica, un proceso
pronto y oportuno, y acceder a la defensa técnica, en general el respeto y vigencia de
los derechos y garantias sustanciales y procesales.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 119 de la Constitucién Politica del Estado, establece
que: “Toda persona tiene derecho inviolable a la defensa. El Estado proporcionara a
las personas denunciadas o imputadas una defensora o un defensor gratuito, en los
casos en que éstas no cuenten con los recursos econémicos necesarios”.

Que, el derecho a la defensa estatal técnica a cargo del Servicio Plurinacional de
Defensa Publica, desarrolla la garantia de toda persona a defenderse dentro de una
accion penal desde la denuncia, cuya inviolabilidad permite asegurar “todas las
garantias necesarias para su defensa”, el juzgamiento dentro de un plazo razonable,
por el juez natural, la presuncién de inocencia, a la igualdad, el debido proceso, entre
otras.

Que, la Ley N° 463, tiene por objeto la Creacion del Servicio Plurinacional de Defensa
Publica, bajo tuicion del Ministerio de Justicia, como institucién descentralizada tiene
como finalidad, asegurar el acceso del imputado, detenido o ciudadano de escasos
recursos econémicos y de quienes no designen abogado; a un servicio eficaz y gratuito
de defensa técnica penal; que garantice la aplicacion de las reglas del debido proceso,
precautelando sus derechos y garantias constitucionales, con un servicio permanente
durante las 24 horas y los 365 dias del afio, incluyendo sabados, domingos y feriados,
en todo el territorio nacional, garantizando la inviolabilidad del derecho de defensa y el
acceso a una justicia plural, pronta, oportuna y gratuita, proporcionando la asistencia
juridica y defensa penal técnica estatal a toda persona denunciada, imputada o
procesada carente de recursos econémicos y a quienes no designen abogada o

)L °<\ abogado para su defensa, ejerciendo sus funciones con el propésito de lograr una

alternativa favorable a la solucién del conflicto, evitando por todos los medios la
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retardacién de justicia, desempefiando sus funciones en el territorio nacional para
asumir la defensa técnica desde el primer acto del proceso penal hasta la ejecucion
de la sentencia.

Que, el Director Nacional del SEPDEP tiene la atribucién de aprobar reglamentos del
Servicio, conforme el nim. 10, art. 29 de la Ley N° 463.

Que, el Articulo 3° de la Ley 1178, establece el ambito de aplicacion de los sistemas
de la siguiente Manera: “Los Sisfemas de Administracién y de Control se aplicarén en
fodas las entidades del Sector Publico, sin excepcién, entendiéndose por tales la
Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los ministerios, las unidades
administrativas de la Contraloria General de la Republica y de las Cortes Electorales;
el Banco Central de Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de Seguros, las
Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de intermediacién financiera;
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los gobiernos departamentales, las
universidades y las municipalidades; las instituciones, organismos y empresas de los
gobiernos nacional, departamental y local, y foda otra persona juridica donde el Estado
tenga la mayoria del patrimonio.”

Que, a su vez, el articulo 20 de la citada Ley dispone sobre las atribuciones
institucionales lo siguiente: “Todos los sistemas de qué trata la presente Ley seran
regidos por érganos rectores, cuyas atribuciones basicas son:

a) Emitir las normas y reglamentos béasicos para cada sistema;

b) Fijar los plazos y condiciones para elaborar las normas secundarias o
especializadas y la implantacién progresiva de los sistemas;

c) Compatibilizar o evaluar, segtn corresponda, las disposiciones especificas que
elaborara cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en
funcion de su naturaleza y la normatividad basica.

d) Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas especificos desconcentrados o
descentralizados e integrar la informacién generada por los mismos”.

Que, el Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 2027 del Estatuto del
Funcionario Publico y de la Ley N° 2104 modificatoria de la Ley del Estatuto del
Funcionario Publico, 4 de agosto de 2002, establece en el art. 8 que los reglamentos
internos y especificos elaborados por las entidades sujetas al &mbito de aplicacion del
Estatuto del Funcionario Publico, deberan incluir disposiciones normativas que
garanticen el ejercicio efectivo de estos derechos y el cumplimiento de esas
obligaciones y esos deberes.

Que, el mismo cuerpo legal dispone que los Servidores Publicos al cumplir
obligaciones, también gozaran de todos los derechos y deberan cumplir con todos los
deberes y obligaciones establecidos para éstos en la Constitucion Politica del Estado,
el Estatuto del Funcionario Publico, la presente disposicién reglamentaria y el
ordenamiento juridico administrativo vigente.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB-SOA), es el
conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico
administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de
Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracién organizacional de las
entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Que, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del
SEPDEP (RE-SOA), tiene por objeto regular la implantaciéon del Sistema de
Organizacién Administrativa del Servicio Plurinacional de Defensa Publica.
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Que, el Informe Técnico SPDP-DAF N° 07/2018 de 18 de enero de 2018, solicita la
aprobacién del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA), para su implementacion y cumplimiento obligatorio, como normativa interna
administrativa, puesto que conforme normativa vigente, por nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 089/2018 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, se manifiesta que se debera aprobar el presente reglamento, mediante
Resolucién Administrativa.

POR TANTO:

El suscrito Director Nacional en uso de la atribucién conferida por los incisos 1, 10 y
28 del Art. 29 de la Ley N° 463 de 19 de diciembre de 2013.

RESUELVE:

Primero.- Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa del SEPDEP, compatibilizado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Segundo.- Queda encargada del cumplimiento y difusion del Reglamento Especifico
del Sistema de Organizacién Administrativa, la Direccién Administrativa y Financiera
del Servicio, bajo estri mplimiento de la normativa legal vigente, debiendo remitir
una copia del reglamento de reférencia y la presente Resolucién Administrativa, a la

TR0

ARRACIO PLURIAS R 2T
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Articulo 9. PREVISION

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del
presente Reglamento Especifico, éstas seran solucionadas en los glcances y previsiones
de las Normas Basicas|del Sistema de Organizacién AdministratiVa, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N9217055, de 20 de mayo de 1997.

CAPITULOII -
ANALISIS ORGANIZACIONAL //
Articulo 10.  OBJETIVIO DEL PROGESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tiene como objetivo evialuar si la estructura organizacional del Servicio Plurinacional de
Defensa Publica respegto al desarrollo de sus competencias ha constituido un medio
eficiente y eficaz para ¢l logro de sus objetivos.y-6Strategias institucionales establecidas
en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Articulo 11.  MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL
Constituye como marcp referencial para el realizar el Analisis Organizacional de la
entidad:

a) Ley de Creacién N° 463, de 19 de diciembre de 2013 y D.S. N°® 2234 del 31/12/2014
Reglamento a la Ley el Servicio Plurinacional de Defensa Publica.

b) Resolucién Suprgma N°217055, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Adminigtrativa.

¢) Plan de Desarrollg Econémico Social (PDES)

d) Plan Estratégico [nstitucional (PEI)

e) Plan Estratégico Empresarial o Corporativo

f) ElPlan Operativo Anual de la Gestion pasada y actual.

g) Seguimiento y Evgluacién del Plan Operativo Anual Actual .~
h) ElManual de Organizacion y Funciones (MOF) /
i) El Manual de Procesos y Procedimientos

[) Informes de Auditaria

-~

Articulo 12, PROCES|O DEL ANALISIS ORGANIZAGIONAL

El proceso del Analisis Organizacional debera contener la etapa de analisis retrospectivo,
la etapa de analisis prospectivo y |a formalizacién del andlisis Organizacional:

-~

. Etapade Andlisis Retrospectivo ///

Debera efectuarse [a evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados alcanzados en
la gestion pasada, respelacto a lo programado, estableciendo si la estructura organizacional
ha coadyuvado al logrg de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el
PEI

El andlisis retrospectivo|debera realizarse con base en los siguientes puntos:
a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros

considerando:
i.  Sucalidad, cantidad y cobertura.
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Etapa de Analisis Prospectivo

Debera evaluarse la situacién futura que afrontard el Servicio Plurinacional de Defensa
Publica para cumplir con los objetivos PA estrategias institucionales establecidas en el PEI,
con el fin de detectar si existe [a neesSidad de realizar ajustes o cambios a la estructura
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nal, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada gestién fiscal,
er modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la
cién del POA o de acuerdo a requerimiento.

_ CAPITULOI ~
SO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

-
TIVO DEL” PROCESO DE DISENO O REDISERO
ONAL

Tiene por objeto disefiar y/o ajustar la estructura organizacional del Servicio Plurinacional

de Defensa Publica co
las funciones y atribuc
Econémico y Social y €

Los resultados que se
deberdn permitir al Se

organizacional apropia
Institucionales estableg

n base en las recomendamones del Andlisis Organizacional y/o a
ones plantegdds en la Ley N° 463, el Plan Nacional de Desarrollo
| PEIL

obtengan del proceso de Disefio o Redisefio Organizacional,
rvicio Plurinacional de Defensa Publica, adoptar una estructura
da y bien dimensionada para cumplir los objetivos y estrategias
idas en el PEl y satisfacer las necesidades de sus usuariog.
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Articulo 17. PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de Disefio o

{ Identificaci

Redisefio Organizacional, comprende las siguientes etapas:

on de los usuarios y las necesidades de servicio:

Todas las dependencigs del Servicio Plurinacional de Defensa Publica y otras Unidades

Organizacionales inclu
los usuarios internos

competencias estable

identificando sus req

existentes, todo en ‘fu‘n

jos mismos. -

Los usuarios

interno

yendo programas y proyectos, deberan identificar el segmento de
y externos de los productos y servicios emergentes de las
cidas para el Servicio Plurinacional de Defensa Publica ,
Uerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisefiar los
cién al marco legal que establece las competencias y alcances de

i~

5 estadn constituidos por los funcionarios de las unidades

organizaciones de la entidad.

Los usuarios externos

de la entidad son: poblacién que requiere nuestros servicios en

procesos legales en materia penal, poblacion Carcelaria, actores sociales relacionados

con el sector, coop
Gobiernos Auténomos

L

Los productos y servi

ldentificacion

gracion internacional, Gobiernos Auténomos Departamentales,
Municipales.

y evaluacién de los productos y servicios prestados

cios ofertado y efectivamente prestados a usuarios externos y/o

internos, deberan ser gatalogados y evaluados en funcién de la demanda de los usuarios

y de su contribucién z

Plurinacional de Defen

1. Disefio y/o re

Debera procederse al ¢

bienes, que coadyuve
segln las actividades
encargadas de su real
con las caracteristicas

El disefio o redisefio de

a) A nivel de g
procedimiento ¢
b) A nivel de ope
especifico, su 1

estandarizacion.

Los resultados del prg
operaciones y las fareg

1

los objetivos y estrategias institucionales en el PEI del Servicio
sa Publica.

disefio de los procesos, resultados e indicadores:

lisefio de los procesos necesarios para la generacion de servicios y
al logro de objetivos y satisfagan las demandas de los usuarios,
nherentes a estos procesos, su caracter secuencial, las.uriidades
izacion y los requerimientos de recursos, de manera~due cumplan
de calidad, cantidad, oportunidad y frecuencia. ..~

2bera considerar las siguientes modalidades:

jrandes operaciones, cuando su ejecucidén no requiera un
2specifico y su frecuencia no sea rutinaria.

aciones menores, cuando su ejecucion requiera un procedimiento
Tecuencia hace que sea de caracter rutinario, haciendo viable su

ceso de disefio o redisefio deberén permitir la eliminacién de las
s ineficientes, superpuestas o duplicadas.




Iv. ldentificacion

llevaran a cab

En base a las operacig
productos y servicios

identificacion de los us
las distintas unidades o
ser agregadas, desagre,
claramente definidos.

Debera limitarse la cre
de funciones atribuci
establecido enla Ley N

La agrupacion de unida
un area organizacional,

V. Establecimien
La definicion de niveles
sujetarse a lo estableci

Administrativa N° 07/2C
estructura organizacion

:
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DIRECCICN GEMET

de Unidades y conformacién de areas Organizacionales que
o las operaciones especificando su &mbito de competencia.

nes que componen los diferentes procesos para el logro de los
jue ofrece el Servicio Plurinacional de Defensa Publica y a la
r!arios y de sus necesidades, deberan establecerse y/o ajustarse
(ganizacionales de la Entidad. Para este efecto las mismas podran
gados, de acuerdo a su especialidad, con ambitos de competencia

cién de &reas organizacionales, velando que no exista duplicidad
nes, tanto horizontal como verticalmente, en sujecién a _lo
463 creacién del Servicio Plurinacional de Defensa Publica, /

des que guarden relacién entre si dara lugar a la conformacién de
cuyo ambito de competencia debera estar claramente delimitado.
o .

e
to de niveles jerarquicos de la institucion —

jerarquicos del Servicio Plurinacional de Defensa publica, debera
do en el Organigrama Institucional aprobado mediante Resolucién
14, reconociendo los siguientes niveles jerarquicos dentro de su
al:

Niveles Jerdrquicos Area y/o unidad organizacional
Directivo Director Nacional
Ejecutivo Directores
Operativo Jefaturas L
e
VI, Clasificacién de Unidades Organizacionales y Asignacién de Autoridad

Las Unidades Organizs
contribucién al logro de
se clasificaran de acuer,

a) Sustantivas:
objetivos y estrs
Incluye a uni
contribuyen al
marco de los cq
operacion.

Administrativa
los objetivos y
servicios en las
De asésorami
autoridad lineal

b)

c)

d)

A cada Unidad Organiz
para la gestién de las

%

icionales en el Servicio Plurinacional de Defensa Publica por su
los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI,
do a Io/sfs’lguientes criterios:

;uy/as funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los
itegias institucionales establecidas en el PEI.

dades sustantivas temporales: Que cumplen funciones que
ogro de objétivos e n un periodo de tiempo determinado, en el
nvenios-y contratos especiales que definen sus caractersticas de

: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de
estrategias institucionales establecidas en el PEl y prestan
unidades sustantivas para su funcionamiento.

ento: Cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen
sobre las demas unidades.

Fcional deberé asignarse la autoridad lineal y/o funcional necesaria
operaciones asignadas segln su jerarquia, Asimismo, deberd




definirse la dependeng

operaciones.

Vil Alcance de ¢

Para determinar el ni

jerarquica superior, d
Plurinacional de Defen

El nivel que correspon
un maximo de cuafr
justificada y por deba;j
inferior.

Vil

La creacion y funcionag
que conlleve la mejor [

La desconcentracion ¢
tener en cuenta las dis
establecimiento de un
Gobiernos Auténomos

Corresponde al Direc
aprobacién, mediante]
creadas, en base uns
competencia, funcione

IX. Unidades Org

Para la ejecucién de
siempre que las funcia
otras Unidades de |
cumplimiento de sus o

La creacion de estos [
garanticen una mejor |
sobre todo contribucié
el PEI del Servicio Py
respondan a iniciativg
definidos o condiciona

La creacién de estos
Administrativa por la
Plurinacional de Defe

Unidades De:
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ia jerarquica de Ia_unidad en funcién a las caracteristicas de sus

JntroV/

imero de unidades bajo la dependencia directa de una unidad
sherg tomarse en cuenta la Ley N° 463 Creacién del Servicio
53 Publica Art. 4°.

L
s

e

e a la Direccién General de la estructura central, podra contar con
v jefaturas de unidad, cuya/_cre‘acién debera ser debidamente
> de las jefaturas de unidad-rio podré crearse otro nivel jerarquico

~

sconcentradas

miento de Unidades Desconcentradas seran factibles en la medida
restacion de servicios, en términos de costo, oportunidad y calidad.

e unidades del Servicio Plurinacional de Defensa Publica, debera
sposiciones legales en vigencia, evitando duplicidad de funciones o
idades paralelas a las de otras instituciones especializadas o de
Departamentales y Gobiernos Auténomos Municipales.

tor Nacional del Servicio Plurinacional de Defensa Publica la
Resolucion Administrativa, de las Unidades Organizacionales
justificacién técnica y econdmica, objetivos definidos, ambito de
s especificas y grado de autoridad.

Janizacionales para Programas y Proyectos o -

rogramas y proyectos, se podra crear Unidades Organizacionales,
nes de estos programas y proyectos no puedan ser ejecutadas por
a entidad. La vigencia de dichas Unidades estara limitada al
bjetivos.

rogramas y proyectos especiales sera factible en la medida en que
brestacion de servicios en términos de oportunidad, costo, calidad y
n al logro de objetivos y estrategias institucionales establecidas en
rinacional de Defensa Publica, Asimismo, sera procedente cuando

de orden coyuntural, con resultados concretos y presupuestos
dos por la disponibilidad de recursos.

programas y proyectos deberd ser autorizada con Resolucién
Direccién Nacional como Méaxima Autoridad Ejecutiva del Servicio
nsa Puablica, en base a un informe técnico que establezca los
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objetivos, ambito de |competencia, organizacion interna, funciones especificas y los
niveles de coordinacion y financiamiento de esto programas y proyectos.

Articulo 18. COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIC’)N%/
La comunicacion y coordinacion organizacional comprende:
l. Definicidn de ¢anales y medios de comunicacion

Una vez definidas las areas y unidades organizacionales, se establecerén los canales
y medios de comunicacion, segun el tipo de informacion que se maneja, de acuerdo a
los siguientes critetjios:

a) Por el estaplecimiento de relaciones de autoridad y funcional, con carécter
reciproco y gue deberdn ser utilizados permanentemente.

b)  Por la especificacion de las caracteristicas de la informacién que se genera, la
cual debe ser util y adecuada para todos los usuarios y para el proceso de
toma de degisiones.

c) Por el establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito, en caso de
ser escrito] en caso de ser escrito, debera determinarse claramente el
contenido y la forma (narrativa, estadistica o grafica) de la informacion a
transmitir.

d) Por el tipo de informacion a transmitir:

i. Descenrﬂente. cuando la informacion fluye de los niveles superiores de la
estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia y el conducto
regular,

Este tipp de comunicacion deberé necesariamente efectuarse por escrito
en Nota Interna, Memorandums, Circulares, Instructivos, u otros
instrumentos que deben establecerse previamente.

ii. Ascendente. Cuando la comunicacién fluye de los niveles inferiores de la
estructdra organizacional para los superiores, respetando el orden
jerarquico y siguiendo el conducto regular.

Esta informacion debe ser transmitida a través de Informe Técnico 6 Nota

Interna. /

ii. Cruzada. Se da entre una unidad organizacional y otra de nivel jerarquica
menor, |gual o superior, es decir el mensaje no sigue el canal descendente
y/o ascgndente, si no se emplea una comunicacion directa a fin de lograr
rapidez|y comprension en la informacion que se desea transmitir, por lo
que es|importante determinar qué tipo de informacion serd en forma
cruzada.

e) La regularidad del tipo de informacién que se transmite, clasificando la misma
considerando su importancia, destino y tipo en:

i. Informacién confidencial. Cuando se establezca que todo documento o
asunto| es confidencial y que sera supervisado directamente por la




autoridg
mismo.

ii. Informe
se refig
cumpliny
organiz:

Il. Determinacion

El Servicio Plurinacior
crear las mismas instg
competencia compartig
gestiones directas: p
responsables que reali

Toda relacién directa \
estar estipulada com
corresponda al Manual

Las instancias de coorg

a) Conformac
de Defensg
b) Comités, ¢
procedimie
instituciona
o de resolu
y estaran ¢
comités po
c) Comisiones
especifica
el personal
Defensa P

d ejecutiva de mayor jerarquia, manteniendo un control directo del

cion rutinaria. Es la informacién que fluye por toda la institucion y
re a la generada por procedimientos que se desarrollan en el
jento de las tareas inherentes a cada d&rea _o-unidad
acional. —~

de instancias de coordinacién interne:

al de Defensa Publica de acuerdo a sus requerimientos, podra
ncias de coordinacion interna, para el tratamiento de asuntos de
a entre areas y unidades, que no pudieran resolverse a través de
ueden ser concejos, comités, comisiones o se designaran
cen |abores de coordinacién interna.

necesaria de coordinacidon que suria de estas instancias debera
o funcién especifica de las unidades organizacionales que
de Organizacién y funciones de la institucion.

linacién que se conformen se clasificara en:

on de consejos.y reuniones de Gabinete del Servicio Plurinacional
Publica.

ruya funcién serd la de establecer acciones y procesos vy
ntos de trabajo enmarcados en los objetivos y estrategias
es establecidas en la PEI; podran ser informativos, asesoramiento
cidn de problemas. Tendran la potestad de recomendar soluciones
onformados por el personal de nivel ejecutivo y operativo. Estos
dran ser permanentes o temporales.

, que se conformaran con el propdsito de cumplir una mision
3 cuyo término se disolveran. Estos podran estar conformados por
de diferentes niveles de la estructura del Servicio Plurinacional de
blica y pueden ser de caracter técnico o administrativo.

La creacion de una i

astancia de coordinacion interna en el Servicio Plurinacional de

Defensa Publica cuaquiera fuera esta, debera contar con un instrumento que establezca:

a) Para funci

nes especificas que debe desempefiar.

b) La unidad grganizacional encargada de la instancia.
c) El caracter temporal o permanente.

d) La de periodicidad de las sesiones.

e) Documentgcion de [a evidencia de sus decisiones.

lll. Definicioén y fo

Las relaciones interins
ambito de sus compete

malizaci6én de tipos e instancias de relacion interinstitucionat/

titucionales del Servicio Plurinacional de Defensa Publica, en el
ncias y funciones son:

10




a) De tuicion
gjercer cor
funcionamie
control Int
descentraliz
28361, Reg
Funcionalg
sobre otra e
De compl

b)

©)
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El Servicio Plurinacional de Defensa Plblica, tiene la facultad de
trol externo posterior, asf como la promocién y vigilancia del
2nto de los sistemas de planificacion e Inversion, Administracion y
erno de la Ley N° 1178 de las instituciones publicas y-
radas y Empresas Publicas establecidas en el Decreto Sgpreﬂ°
lamento a la Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo.

s. El Servicio Plurinacional de Defensa Publica ejerce autoridad
2N materia de su competencia y especializacion.

ementacion. Se expresa cuando el Servicio Plurinacional de

Defensa Publica interactiia con otra en el tratamiento de asuntos de interés

compartido

Dependiendo de su ¢
deberan ser formaliza

estableciendo clarame+

Cuando la Resolucion
convenios, notas re
instrumentos juridicos
Sector, Resoluciones §

Articulo 19. SERVICIC

La Direccién de Supe|J
generar mecanismos d
letreros que contengan

También se pueden g
individuales de los usu
seguimiento de sugere

Articulo 20. FORMALI

El disefio organizacion
en el Manual de proce
Resolucion Administrat

a) El manual
disposicion
instituciona
relacion y ¢
inherentes
El Manual
objetivo de
procedimie

b)

pbjetivo, duracién y caracteristicas operativas, estas relaciones
das mediante convenios especificos, Resolucion Administrativa,
te las competencias especificas de las entidades involucradas.

Administrativa, sea considerada requisito previo a la firmd de
érsales u ofros documentos contractuales, se ¢@stionaran
de mayor jerarquia como la Resolucién Ministerial Cabeza del
supremas Y Decretos Supremos segun corresponda.

y AL USUARIO.

vision y Control, en coordinacién con las demas unidades, debera
e orientacion que faciliten las gestiones de los usuarios, como ser
en forma literal o grafica del flujo de un tramite.

efinir canales y medios que permitan la resolucién de asuntos
arios y de interés plblico para la recepcion, registro, canalizacién y
ncias, reclamos, denuncias o cualquier otro asunto similar. /

ZACION Y APROBACION DE MANUALES

al deberd formalizarse en el Manual de Organizacion y Funciones y
S0S Y pyedimientos, los cuales deberan ser aprobados mediante
iva.

de organizacién y funciones debe contener informacién sobre las
es legales que regulan la estructura, los objetivos y estrategias
es establecidos en la PEI, el organigrama, el nivel Jerarquico y
lependencia de las unidades y areas organizacionales, funciones
a cada una de ellas, relaciones intra e interinstitucional.

de procesos y procedimientos debe describir la denominacién y
proceso, las normas de operacion, descripcién del proceso y sus
htos, los diagramas de flujo, los formularios.
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Articulo 21. UNIDAD

La unidad responsablg
proceso de Disefio o

en coordinacién con Iz
Defensa Publica. /

Articulo 22. PERIOD
DISENO O REDISENG

El proceso de disefio
gestion fiscal, coincidig
requerird de una estruy
que tal estructura funci

IMP
Articulo 23. OBJE
REDISENO ORGANIZ

La implantacién del Dig
nueva estructura orga
finalidad de cumplir cor

Articulo 24. PLAN DE

Para la implantacién d
y Disefio Organizacion
implantacion que debe

a) Objetivos y
que se esy

COP )
MINISTERIO DE ECOMIA Y FIANZAS PUBLIC
CiEN GENER/L LE NCEMAS LE GESTION POBLIA ﬁ

| DIREC

RESPONABLE DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

2 de coordinar, consolidar y formalizar en un documento, todo el
edisefio Organizacional es la Direccion Administrativo y Financiero,
1y Direccion de Control y Supervision del Servicio Plurinacional de

O DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
ORGANIZACIONAL

o redisefio Organizacional realizar hasta el mes de junio de la
ndo con la preparacion del Plan Operativo Anual de [a entidad, que
ctura organiZacional ajustada a sus necesidades y procesos para
one.

e
LANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

CAPITULO IV

TIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O
ACIONAL

sefio o Redisefio Organizacional tiene por objeto la aplicacion de la
nizacional en el Servicio Plurinacional de Defensa Publica con la
| los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI.

IMPLANTACION / ’

e la estructura organizacional obtenida como resultado del anélisis
al descrito en los articulos anteriores, debera elaborarse un plan de
4 ser aprobado por el Director Nacional, conteniendo:

y estrategia de implantacion. Se debera establecer los resultados
vera alcanzar en la implantacion de la estructura organizacional

adoptada,
dichos obj
Cronogra

1

ncluyendo la descripcion de las actividades que se desarrollaran
ivos.

a. Se deberd determinar las fechas y los plazos en que se llevaran

a cabo las actividades de implantacion.

que se esti
Responsal
involucrado
Programa

orientacion
adiestrar y/
van a intro
Defensa Py
Seguimien
ajustes nec

Recursos. |Se debera definir los recursos humanos, materiales y financieros

en necesarios para implantar el plan.

les de implantacién. Se estableceran los responsables
s de cada unidad del Servicio Plurinacional de Defensa Publica.

de difusién. Se tiene que disefiar programas de difusién y
mediante manuales, gufas o instructivos, a fin de internalizar,
O capacitar a funcionarios involucrados, sobre los cambios que se
ducir en la estructura organizacional del Servicio Plurinacional de
blica,

fo. Se debera realizarse acciones de seguimiento para realizar los
esarios en la estructura que esta implantada y funcionando.

12




Articulo 25. REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Es un requisito para |a implementacion del Sistema de Organizacién Administrativa la
puesta en marcha del Plan Operativo Anual, sus bases estratégicas, asimismo es
fundamental contar cof recursos humanos, fisicos y financieros previstos.

Articulo 26. UNIDAD GANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de implan’iacién estara dirigido, coordinado y supervisado por la Unidad de
Planificacién, procedeta la implantacién del Disefio Organizacional en coordinacién con
los demas unidades Organizacionales de la entidad. /

Articulo 27. PERIOQO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL |DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

La implementacién de [la estructura disefiada o redisefiada, debera realizarse hasta enero
de cada gestién fiscgl, luego del proceso de Disefio o Redisefio Organizacional. La
implantacién podra prgporcionar los elementos para realizar cambios en el plan Operativo
Anual, si corresponde, conforme lo establecen las Normas Basicas del sistema de
programacién de operaciones. e

-

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
DIRECCICN GENERAL CE NORMAS DE GESTION PUBLICA
(S B N e s

" Ee COFIA FIEL DEL ORIGINAL

Mt 1STERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBI‘_;CASC .
DTRECC!ON GEMERLL DE NORM™4 BE CESTION PUBLI

/ /// A 4{515
Tttt

alizase (et /\//jjam(l;a/ﬁ!&,_ ...........
de 20_/ 5_) .

Leg
La Paz, -A_i.--de@?OUlﬁm'b‘f Lo

. I R
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Tetatdy I'le acintai
e ilefisia

La Paz, 17 de enero de 2018

MEFP/VPCF/DGNGP/U

Senor:
C. Orlando Vargos Vdg

Minsterin aw

&camomm

NPE/N° 089/2018

—,-.{ f'f"l"’f
e VRALEA
SHIAHCIERA

flejos

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

SERVICIO PLURINACIO
La Paz.-

De mi consideracion

Doy respuesta a su na
el Reglamento Especi
su compatipbllizacién.

Al respecto, el RE-SOA
de Organizaciéon Adn
de 20 de mayo de 1

aprobar el documeny

Direccidén Generdl de

Con este motivo, saiud

H.R.:6-38584-R
MSWOQ/Mileny Bautista
C.c.. Aichivo

T COPIA LEGALIZADA =
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAWNZAS FUBLICAS §

NAL DE DEFENSA PUBLICA

REF.: COMPATIBILIZACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE- SOA)

ta con Cite: SEPDEP-DAF N° 0161/2017, mediante la cual remite
fico del Sisfema de Organizacion Administrativa (RE- SOA), para

de su enfidad es compatible con las Normas Bdsicas del Sistema
inistrativa; aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 217055
V97, por tanfo, corresponde d la Méxima Autoridad Ejecutiva
0 mediante Resolucidn Administrativa y remitir una copia a la
Normas de Gestidon Publica, para su registro y archivo.

Ho a usted cordiagimente.,

= “"““‘N~\
G o e

N\, -
Mary Ortiz
Directora General de¢ Normas
de Gestion Pubuca a.i.
Ministerio de Economia y Finanzas Poblicas

CCION GENERAL DE NORMAS DE GESTION PUBLICA
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